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'Virtual Communities' – participatie in communicatie

The internet has made the global local  staat er in een interview van Sean Dodson met Manu Luksch van Ambient TV (surfing as free as a cloud, The Guardian 20 juni 2002). 

Op het eerste zicht een contradictio in terminis, want Internet wordt meestal binnen het plaatje van de globalisering bekeken. Maar de recente technologische ontwikkelingen binnen het Internetgebeuren zorgen ervoor dat het medium meer en meer een plek krijgt binnen de ‘glocalisering’. Het versterken van het ‘lokale’ binnen het ‘globale’ van de samenleving is nu met de huidige communicatiemogelijkheden een realiteit. 

Internet is een stuk toegankelijker dan het was in de beginjaren. Het gebruik ervan breidde zich uit van de werkvloer naar de privé-sfeer. Vandaag hebben zo’n 51% van de Belgische huisgezinnen een computer met internetaansluiting staan.  Heb je thuis geen aansluiting dan geven internetcafés, terminals en bibliotheken je de kans om in te loggen en op het Net te surfen. De huidige ontwikkelingen binnen de mobiele communicatie zullen deze toegankelijkheid zelfs nog vergemakkelijken. Heel wat informatie, nieuws en duiding kunnen we vandaag al opvragen via onze mobiele telefoon en door WiFi (Wireless Fidelity) is het mogelijk om van op hotspots in de stad via je laptop of handheld te surfen op het Net.  

Wat je vandaag op het Net zet, kan wereldwijd gelezen, bekeken, beluisterd en becommentarieerd worden. Afstand en tijd zijn hierin relatieve begrippen geworden. Je kan informatie van overal op eender welk moment opvragen en je kan als gebruiker zelf een netwerk vormen tussen gelijkgezinden ver weg of dichtbij om materiaal uit te wisselen of om over gezamenlijke interesses te discussiëren. 

De inplanting van ‘virtuele netwerken’ confronteren je in elk geval opnieuw met je eigen fysieke omgeving . De terugkoppeling van het virtuele naar het reële of van het lokale naar het globale wordt vandaag ook meer een meer gemaakt. Heel wat ‘virtuele netwerken’ hebben een ‘reële’ component.

Virtuele/reële ontmoetingsplaatsen – een vrijplaats voor discussie

De virtuele ontmoetingsplaatsen  of werkruimtes die via ‘discussiefora’, ‘chatboxen’  en weblogs ontstaan geven nieuwe mogelijkheden tot dialoog en zorgen voor nieuwe sociale structuren, nieuwe netwerken, nieuwe ‘communities’ waar mensen met gelijklopende interesses, ideeën en affiniteiten elkaar kunnen vinden. In feite zijn het publieke ruimtes ontstaan vanuit de gebruikers, waar zij vrij hun mening en hun creativiteit kunnen uiten. Blogs maken het publiceren van een verhaal of een tekst voor iedereen mogelijk. Discussiefora geven ruimte voor woord en wederwoord. Wat je vandaag op het web poneert kan morgen door iedereen gelezen en becommentarieerd worden. Deze communities vormen zo een belangrijke schakel voor de vrijheid van expressie binnen een democratie (Howard Rheingold Virtual Communities, 1993). 

Gaan we even een tiental jaar terug, dan zien we dat Amsterdam dit ‘virtuele’ verhaal integreerde in hun stedelijke website. De stad wou in eerste instantie de stedelijke informatie ontsluiten naar haar bewoners toe. Maar daarnaast werd een minder officieel luik aan de site toegevoegd: een digitale stad. Iedereen kon via internet bewoner worden van deze stad. Het werd een ‘virtueel Amsterdam’; compleet met cafés (chatkamers), huizen (homepages), pleinen (informatie gerangschikt op onderwerp), een postkantoor (waar je kon e-mailen), een centraal station (waar je verbinding maakte met het internet), een kantoorwijk, een huis voor de kunst en cultuur, een bibliotheek en de universiteit van Amsterdam. Het werd een elektronisch platform voor burgers, politici en overheid waar stilaan het informele luik belangrijker werd dan het formele. Eind de jaren negentig sloot de druk bezochte stad zijn deuren, maar De Digitale Stad Amsterdam blijft wel een voorbeeld van ‘virtuele’ activiteit waar nog steeds naar gerefereerd wordt (zie onder meer Geert Lovink Virtuele Openbaarheid: http://www.thing.desk.nl/bilwet/TXT/ESSAY.DDS.txt).

Virtuele informatie en interactie 

Informatie en communicatie zijn met andere woorden cruciaal binnen dit virtuele verhaal. Instellingen en organisaties zoeken binnen hun huidige websites duidelijk meer en meer naar een evenwicht tussen beide componenten. Hoe informeer je de bezoeker en hoe probeer je de interactie met die bezoeker te vergroten? 

Een online Forum kan hierin een uitweg bieden. Combineer je op dit digitaal platform chat, discussielijnen en documentopslag dan kruis je al informatie en interactie. Het platform komt zo ook in de lijn van de activiteiten van de instelling of organisatie te liggen.  Het forum is in eerste instantie een virtuele ontmoetingsplaats die openstaat voor de externe bezoeker en waar de instelling of organisatie in dialoog kan gaan met deze bezoeker of waar bezoekers onderling kunnen discussiëren. Daarnaast past het virtueel platform perfect binnen de verschillende aspecten van de communicatiemix; er is ruimte voor de pers, registratie op het forum zorgt voor interessante marketinggegevens en leert ook heel veel over het publiek dat een bezoek brengt aan de virtuele ruimte. 

Maar zo’n forum functioneert het best wanneer het ook intern gedragen wordt. Sommige documenten en discussieruimtes binnen het forum zijn voor iedereen toegankelijk, andere kunnen alleen door medewerkers van de organisatie gezien en opgevraagd worden. Maar de sterke integratie van het virtuele platform binnen de interne werking van een organisatie, schraagt wel de leefbaarheid van het forum ‘extern’. Door informatie één keer op de juiste manier te managen kan het op diverse manieren de wereld insturen en wordt er het arbeidsintensieve aspect dat veelal gekoppeld wordt met het onderhouden van zo’n forum, binnen de perken gehouden. 

Critici wijzen er maar al te graag op dat drempel om zo’n virtueel platform te gebruiken voor interactie en discussie met de bezoeker nog erg hoog is. Niet iedereen heeft immers internet. Recente ontwikkelingen binnen de mobiele communicatie hebben echter een stuk van deze barrière weggenomen.  Bijna iedereen heeft een GSM. Door een combinatie te maken van het reële netwerk, het online forum en mobiele telefonie vergroot je aanzienlijk de participatiemogelijkheid van de mensen aan een ‘virtueel’ verhaal. 

Twee jaar geleden experimenteerde Finse jongeren naar lokale vertaling van het ‘virtuele’ aan de hand van de moderne communicatiemethodes. ‘Aula’ was een plek die voor en door jongeren gecreëerd werd. ‘Virtuele’ en ‘face-to-face’ ontmoetingen liepen er door elkaar. Voor de initiatiefnemers was ‘Aula’ een blik op de toekomst van het ‘mobiele leven’. Het is een sociaal gestuurd platform voor discussie, beleving en interactie waar de digitale wereld, de fysieke omgeving en het sociale netwerk met elkaar versmelten (http://www.aula.cc/). Via je mobiele telefoon en via pagers kom je te weten of je vrienden in de club aanwezig zijn en je dus met hen kunt ‘socializen’. Maar in feite heb je geen pager nodig. Met je mobiele telefoon ben je perfect lokaliseerbaar. Deze vorm van ‘swarming’ en ‘socializing’ begint al stilaan zijn weg vinden naar andere instituten dan deze die behoren tot de jongerencultuur. 

De mobiele telefonie is, in tegenstelling tot het Internet al wel ingeburgerd in alle lagen van de bevolking. Er is dan ook reden om aan te nemen dat het afstemmen van virtuele, reële en mobiele communicatie op elkaar zorgt voor een vlotter de informantieflow naar de eindgebruiker (John Urry, Global Fluids, 2003).

De laatste cijfers tonen aan dat ongeveer 72% van de Belgen een GSM heeft. 65% van hen stuurt regelmatig een SMSje , goed voor 2,7 miljoen berichtjes per dag, zijnde 52 tekstjes per maand om snel even af te spreken of vlug een boodschap door te geven. Koppel je deze techniek aan je virtueel platform dan zou de participatie in online discussies fors kunnen toenemen. Je kan beperkt informatie doorsturen en laten opvragen via deze weg en je kan zelfs naar een korte mening vragen. Er is dus communicatie mogelijk van de organisatie naar de gebruiker (one to many) en van de gebruiker naar de organisatie (one to one). 

Van mei tot september 2004 willen we tijdens ABC2004 in Antwerpen de mogelijke participatiegraad van een zo breed mogelijke laag van de bevolking nagaan in een project dat het reële stadsnetwerk, het internet en mobiele telefonie met elkaar verbindt. Het SMS tekstproject Stadschromosomen - beeld van een stad nodigt de burger/ bezoeker uit om vanaf diverse plekken binnen ‘Groot-Antwerpen’ via SMS een impressie door te sturen en zo mee te schrijven aan een nieuw stadsverhaal. De impressies worden verzameld op de website van Stadschromosomen waar ruimte is voor commentaar op de ingestuurde impressies (http/www.stadschromosomen.be). Een publicatie aan het einde van het project brengt naast dit virtuele verhaal een gedrukte versie van de stadsbiografie. Het zal zeker interessant zijn om te bekijken of en hoe de verschillende communicatielijnen elkaar hebben versterkt. 

Over Kölgen & Laenen bvba

‘Nieuwe Media' en 'Cultuurcommunicatie' vormen de twee pijlers van Kölgen & Laenen. Twee disciplines die elk op zich kunnen staan of elkaar aanvullen en versterken. Op het raakvlak tussen beide zijn combinaties zoals 'educatie en nieuwe media', 'ICT en cultuurparticipatie', 'communicatiestrategieën en nieuwe media' mogelijk. K&L wordt gedragen door Stefan Kolgen, specialist nieuwe media, en Ann Laenen cultuurcommunicatiedeskundige.  De nieuwste technologieën en de recentste ontwikkelingen binnen de communicatie toetsen aan de noden van de culturele instellingen staat bovenaan het lijstje van K&L. Kiezen uit de middelen die financieel haalbaar zijn en waar iedereen toegang toe heeft is cruciaal. Creatief en doelbewust omspringen met deze middelen is de boodschap om binnen het culturele veld 'nieuwe media', 'communicatie' en 'publieksparticipatie' zo goed mogelijk op elkaar af te stemmen. Met het Wereldculturencentrum Zuiderpershuis, Muziektheater Transparant,Zonzo cie/Oorsmeer, Sering vzw, HETPALEIS, ccBe/Cultuurcentrum Berchem en de Europeade is K&L, onder de vorm van een partnerschap, deze uitdaging aangegaan.
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